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KALITE & BILGI GUVENLIGI VE HIZMET YONETIMI
POLITIKAMIZ

e Misterilerimize bilgilerin gizliligini korumak, standart ve yasal mevzuata uyumu saglamak,

¢ Kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun uygun olarak is sureglerimizde kullanilan kisisel
verileri korumak,

e Bilgi glvenligi risklerini azaltmak igin gerekli donanim, yazilim, egitim ve diger kontrollere gerekli
kaynaklari saglamak ve devamhligini saglamak,

e TUm is sireglerimizde misteri memnuniyetini saglamayi ilke edinmek,
e Teknolojik gelismeleri takip ederek musterilerimize yeni nesil gdzimler sunmak,
e Mdusterilerimizin ihtiyaglarini anlamak ve bu ihtiyaglan karsilamak igin uygun IT hizmetleri sunmak.

e Hizmet sunumuyla ilgili riskleri proaktif bir sekilde belirlemek ve yonetmek. Hizmet performansini
duzenli olarak izlemek, 6lgmek ve iyilestirme firsatlarini belirlemek.

e Calisan personelimizin bilgi glivenliginin bitiinsel yaklasim zorunlulugu geregi bilgi glivenligi
sistemine katilimini ve uymasini saglamak igin bilinglendirme, egitim ve tesvikini saglamak,

o Kalite ve bilgi glivenligi sistemlerimizin verimliligini, i¢ ve dis denetimlerle kontrol etmek, izlemek,
gbdzden gegirmek ve sistemi slirekli uyumlu kilmak, strekli iyilestirmek;
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